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Ma& dé 001
HOten @ o Lop

I/ PHAN TRAC NGHIEM( 7 DIEM)
CAu 1: Pham chét gi duoc thé hién trong ¥ sau day “Hoan thanh t6t cac nhiém vy dé ra,
dem duoc lai loi ich ddng thoi cho doanh nghiép va xa hoi”?

A. Gan két cac loi ich B. Trachnhiém  C. Trung thuc D.C6
nguyén tac
Céau 2: Quan niém dao duc kinh doanh 1a gi?

A. Dao dutc kinh doanh 1a tap hop mot s6 nguyén tac, chuan muc dao dtc co
ban duoc biéu hién cu thé trong cac linh vuc kinh doanh

B. Pao dtrc kinh doanh 1a tap hop cac nguyén tic, chuan muc dao dirc co ban
duoc biéu hién cu thé trong céc linh vyc kinh doanh

C. Pao dirc kinh 1a cac yéu t can bat budc phai hoc trudc khi mudn tham gia
vao thi truong kinh doanh

D. bao dtrc kinh doanh 1a mdt trong céac yéu t6 ma bét bude cac ai lam viéc
trong linh vuc kinh doanh déu phai thyc hién theo
Cau 3: Néu y tuong kinh doanh ctia mot doanh nghiép chi ¢6 tinh sang tao khong mang
dén cac yéu t6 kha thi khac thi s& din t6i diéu gi?

A. Co thé khong thyc hi¢n duoc, gay ra cac thua 16 trong hoat dong kinh
doanh

B. Tao duoc ra cac san phém mang tinh doc dao, an tuong manh mé véi ddi
tuong khach hang

C. Thuyc hién thanh cong cac y tuong di dugc dé ra

D. Thanh cong thu dugc loi nhuéan 16n
Cau 4: Vi sao viéc giir chif tin 1a can thiét trong kinh doanh?

A. Vi d6 1a mot quy chuan ma bét ki ai kinh doanh ciing phai thyuc hién theo

B. Viéc giir chir tin dem lai nhiéu loi ich hon trong kinh doanh

C. Vi gir chit tin gitp cac doanh nghiép tiép can gan hon véi ngudn khach
hang

D. Vi viéc 1am an con phai tiép dién dai néu khong c6 chit tin sau nay sé rat
kho dam phan dugc véi ddi tac, khach hang
Cau 5: Pé thanh cong, ngudi 1am trong linh vyc kinh doanh can c6 nhitng nang lyc gi?

A. Can thiét nhat 1a nang luc hoc tap

B. Chi can c6 ning lyc linh dao

C. Nang lyc Ianh dao, nang lyc quan li, nang luc chuyén mon, nang luc hoc

tap

D. Chi can c6 ning lyc chuyén mon 1a du
CAu 6: Vi sao nguoi kinh doanh can phai ¢é ning luc hoc tap?

A. Vi mudn kinh doanh t6t can phai hiéu 3 vé linh viec ma minh dang kinh
doanh

B. Vi can phai thiét 1ap cac mdi quan hé trong kinh doanh

C. Vi can tich liy kién thirc, rén luyén cac ki ning can thiét



D. Vi chi kinh doanh cin phai biét nim bat cic co hdi chinh xac va nhanh
chong
CAu 7: Theo em, ning luc lanh dao giup cho chi kinh doanh lam chi dugc nhimng diéu
gi khi thuc hién ké hoach kinh doanh?

A. Tich lity duoc nhiéu kién thirc thyc chién

B. C6 kién thtrc sau rong vé linh vuc ma minh nhim t6i

C. binh hudng dugc chién lugc kinh doanh, nim bét duoc co hoi kinh doanh

D. Thiét lap dugc cac mbi quan hé trong kinh doanh
CAu 8: bé xay dung vin héa tiéu dung can phai thue hién cc giai phap nhu thé nao?

A. Thuc hién tirng giai phap

B. Thuc hién céc giai phap c6 tinh chuyén bién manh trudc tién

C. Thuc hi¢n cac giai phap mot cach doc lap

D. Thyc hién dong bd nhiéu giai phap
Céau 9: Co hoi kinh doanh 1a gi?

A. La mot ban hop dong thoa thudn giita ngudi lao dong va ngudi lao dong vé
cac diéu khoan phu hop trong qua trinh lam viée

B. La su bién doi cac y tudng trong qua trinh diéu chinh céc y twong khi thuc
hién hoat dong kinh doanh

C. La sy bién mat cta nhiing diéu kién, hoan canh thuan loi dé thuc hién duoc
muc ti€éu kinh doanh

D. La sy xuét hién nhitng diéu kién, hoan canh thuan loi dé thuc hién dugc
muc ti€u kinh doanh
Cau 10: Cac tiéu chi dya vao dé danh gia co hoi kinh doanh 1a gi?

A. Piém dic biét, diém khac biét, co hoi B. Diém manh, diém yéu, co hoi va
thach thirc

C. Piém manh, diém yéu va thach thicc datra  D. Piém manh, diém yéu
Cau 11: Theo em, vai tro cua tiéu dung la gi?

A. La nhan t6 1am suy giam di su linh dong ctia nén kinh té thi truong

B. Kim ham sy phat trién ctia nén kinh té

C. Lam cho nén kinh té ngtng blen dong

D. La dong lyc thuc day san xuat phat trién
Cau 12: Pham chat nao dugc thé hién trong ¥ sau day “Ton trong bao dam quyén loi
cua nhan vién, ton trong khach hang va ddi thu canh tranh™?

A. Co trach nhiém  B. Giir chir tin

C. Trung thuc D. Ton trong con nguoi
Cau 13: Y tuodng kinh doanh ndi tai dugc xut phat tir dau?

A. Xuat phat tir dam mé  B. Ttr mdt nhu cau méi chua duoc dap Gng

C. Loi thé canh tranh D. Thuan lgi vé vi tri trién khai
CAu 14: Viéc ¢b ¥ lam ton hai dén hoat dong kinh doanh cta ngudi khac vi pham vao
diéu gi trong viéc kinh doanh?

A. Ton hai dén uy tin lam viéc B. Lam moi nguoi bi mat niém tin vao doanh
nghiép

C. Doanh nghiép bi danh gia thap D. Tdn hai dén dao dtrc kinh doanh
Cau 15: Vi sao viéc xay dung dugc ¥ tuong kinh doanh lai can thiét?

A. Tao ra dugc cac san phém kinh doanh mang tinh dai tra

B. Dé co thé duy tri dugc san pham kinh doanh mang tinh 1au dai, c6 tinh hap
dan dam bao mang lai loi nhuan

C. bé dé dang thay d6i cac mat hang kinh doanh mot cach nhanh chéng



D. Pé khong phai tinh toan dén viéc duy tri san pham lau dai
Cau 16: Cac co hdi bén ngoai gitip cac nha kinh doanh tim dugc cac y tuong kinh daonh
la gi?

A. Hi¢u biét B. Pam mé

C. Kha nang huy dong cac nguon luc D. Loi thé canh tranh
Céau 17: Vi ki nang goi von tir cac moi quan h¢ kinh doanh lau nam cua gia dinh nén
hoat dong kinh doanh cua 6ng B may man vugt qua dugc thoi ki khung hoang. Theo
em, 6ng B di ding ning luc gi dé vuc day viéc kinh doanh dang trén da suy sup cia
minh?

A. Ning luc quan li, thiét 14p cic mbi quan hé B. Nang lyc lanh dao
C. Ki nang lanh dao D. Ki nang tich liiy kinh
nghi¢m

CAu 18: Mudn thanh cong tao nén uy tin cta nha kinh doanh, dam bao cho doanh nghiép
hoat dong thanh cong, yéu té co ban can thiét 1a gi?

A. Co dao duc kinh doanh

B. Tao dugc cac diém gan két giira viéc kinh doanh v&i d6i twong khach hang

C. C6 tiém luc kinh té tbt

D. bem duogc loi ich cho nguoi ti€u dung
Cau 19: Trong dip 18 tét, moi nguoi déu c6 nhu cau mua sam rat nhiéu, nha ban hang
kim khi, ba B nghi réng néu mua nhap that nhiéu hang vé thi c¢6 thé thu duoc lai loi
luan cao. Nhung di gan dén ngay 30 ma hang nha ba van con t6n @ rat nhiéu. Theo
em, li do nao khién hang nha ba B van con ton lai trong khi sirc mua ctia khach hang
trong dip tét lai tang?

A. Viéc cac ho chan nudi tai dan 1a khong can thiét vi néu tai dan sb tién bo ra
mua con gidng sé& rat dit do

B. Viéc tai dan ¢ thoi diém gid lon dang ting cao s& mang dén nhiéu ngudn thu
nhép cho nguoi dan

C. Vi hang nha ba B kém chat luong

D. Nguoi dan mua sém nhiéu vat dung cho ngay tét con mit hang nha ba B
khong dap tmg dugce voi nhu cau cua khach hang
Céu 20: Cac nguon gitip nguoi mudn kinh doanh tim dugc tuong kinh doanh la gi?

A. Loi thé noi luc B. Loi thé bén ngoai
C. Cac yéutd tu bén trong hoat dong kinh doanh D. Loi thé ndi tai, co hoi
bén ngoai

Cau 21: Y tuéng kinh doanh giup cha kinh doanh dinh hudng duoc viéc kinh doanh
ctia minh nhu thé nao?

A. Tu y tuong kinh doanh c6 thé xac dinh duoc mit hang kinh doanh, cach
thirc kinh doanh, muc ti€u kinh doanh

B. Tu y tudng kinh doanh s€ chi xac dinh dugc muc tiéu mudn kinh doanh

C. Tur y tudng kinh doanh chi xac dinh dugc céac cach thic kinh doanh

D. Tir y tuong kinh doanh chi xac dinh duoc d6i tugng khach hang
Céau 22: : Viéc xay dung y tudng kinh doanh ¢6 quan trong khong?

AY tudng kinh doanh lam mét di tinh ty nhién cua cac hoat dong kinh doanh

B. Trong hoat dong kinh doanh viéc quan trong 1a tién von, con ¥ tudng kinh
doanh chi 13 tuong di khong can thiét

C. Y tudng kinh doanh chi 1 khai niém bo budc hoat dong kinh doanh, khéng
tao ra duoc cac diéu sadng tao vuogt bac



D. Xay dyng y tuong kinh doanh la rat can thlet giup nguoi kinh doanh xéc
dinh duoc nhiing van dé co ban cua hoat dong san xuét kinh doanh
CAu 23: Hanh vi gén két cac loi ich trong dao dtrc kinh doanh 1a gi?

A. La hanh vi gan két cac loi ich danh cho nha nuéc

B. La hanh vi gan két loi ich ctia doanh nghiép véi loi ich cta khach hang va
xa hoi

C. La cac hanh vi gan két cac loi ich ctia khach hang

D. La hanh vi gin két cac loi ich cia doanh nghiép
Cau 24: Y tuong kinh doanh 1a gi?

A. Y tudng kinh doanh 13 khéi niém chi y tudng c6 tinh sang tao, kha thi mang
dén lg1 nhuén trong hoat dong san xuét kinh doanh

B. Y tuéng kinh doanh 14 diéu khong can thiét trong qua trinh thyc hién cac
hoat dong kinh doanh

C. La khai niém chi cac suy nghi chi c¢6 nhimg ngudi xuit ching méi cé thé
nghi ra dugc

D. Y tuong kinh doanh chi cac suy nghi c6 thé gitip cho ngudi lao dong cé thé
bién minh thanh cac chu doanh nghiép
Cau 25: Khi di du lich, chi M thudng mua cac san pham tai dia phwong d6 lam qua cho
gia dinh. Thoi quen ti€éu dung nay cua chi M tao ra dugc g1 ich gi?

A. Lam cho nén kinh té kém phat trién

B. Lam t6n tién
C. Lam cho nganh dich vu du lich tai dia phuwong phat trién
D. Tét ca cac dap an trén déu dung

Cau 26: Pao dtrc kinh doanh dem lai dugc cac tac dung gi cho nguoi hoat dong trong
linh vuc kinh doanh?

A. Gitip chii thé kinh doanh c6 dugc cac giai phap toi vu hon cho cac hoat dong
kinh doanh

B. Gilp viéc kinh doanh dem lai dugc nhiéu loi nhuan hon

C. Giup chii thé kinh doanh c¢6 thé dan dat dugc hoat dong kinh doanh ciia minh
phat trién

D. C6 tac dung diéu chinh, danh gia, huéng dan hanh vi ctia cac chu thé trong
kinh doanh
Cau 27: Mot doanh nghiép ¢6 dao durc kinh doanh s& dé lai 4n tuong gi d6i voi khach
hang?

A. Lam cho khach hang khong con tin tuéng  B. Lam khach hang cam thiy
chan ghet

C. Lam hai long khach hang D. Lam mat 1ong khach hang
Cau 28: Van hoéa tiéu dung cia ngudi Viét Nam dan dan dugc dinh hinh tin tuéng déi
v6i nhitng hang hoéa nhu thé nao?

A. Tin tudng v6i nhitng hang hoa trong nude  B. Tin tudng véi hang hoa nhap
ngoai

C. Tin dung céc san phdm véi gia thanh ré D. Thyc hién hinh thtrc ty cung
tu cép
II/ PHAN TU LUAN( 3 DIEM)
Cau 1: Trinh bay khai niém, tam quan trong ctia ¥ tuéng kinh doanh va ning lyc can
thiét cua chu thé san xuét kinh doanh, cho vi du 1trong nhirng ning luc? (2 diém).
CAu 2: Hay trinh bay khai niém va vai tro ctia vin hoa tiéu dung? (1 diém).




